
caresee
Starostlivost', ktor0 vidiet'

zMLUvA o pouZivnNi wnsovEno nozHneunlmrn<Acrc cARESEE

uzatvorend medzi

CareSee s. r. o.

a

Domov soci6lnych sluZieb - Adamovsk6 Kochanovce

ID flslo Zmluvy 8585002920



Caresee s, r. o., so sidlom Bernoldkova 386/+,HoIit9085L, Slovensk6 republika,

Ieo:52 591 581, Ie DPHr 212 110 6339, email: info@caresee.sk,

bankov6 spoienie: Tatra banka, IBAN: SK17 1-100 0000 0029 4107 7543
registrovane v 0bchodnom registri Okresneho sridu Trnaya, oddiel: Sro, vloZka iislo: 45386/8,
zashipene konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou Svrdkoyou, MHA, tel. t.O34/668 2254, mobil ++21,903 946 798,

a

UZivatel:

Nezov Domov soci6lnych sluiieb -Adamovsk6 Kochanovce, so sidlom t.d. 122,913 05 Adamovsk6 Kochanovce
leof 00596175, Dtd 2021254433
bankov6 spoienie: Statna pokladnica IBAN: SKBT B1B0 0000 0070 0050 8885
registrovan:i: Registri Trendianskeho samosprSvneho kraja ako rozpoitov6 organizecia TSK
zashipen6: Mgr. Jana Pondusov6, riaditelka

Prevddzka: Domov soci6lnych sluZieb-Adamovsk6 Kochanovce, so sidlom i.d.122, 913 05 Adamovsk6 Kochanovce
Zastripeni: Mgr. Jana PonduSov6, riaditel'ka, e mail: jana.pondusova@csskochanovce.sk
mobil: 0901/918 617

uzawdrajf podl'a ust. $ 269 ods. 2 Obchodn6ho ziikonnika a ust. 65 a nasl. Autorsk6ho ziikona hito
ZMLUVU O POUZiVANi WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIX.IICIT CENTSTT.

PREAMBUIII

Softv6ro\.i syst6m caresee, kto4i je prevAdzkovani prevedzkovatel'om na webovom rozhrani caresee.sk
a z6rovei prostrednictvom aplikdcie caresee, bol vytvoren! za fdelom riadneho transparentn€ho
a efektivneho vedenia agendy Zariadeni socialnych sluZieb {d'alei len ako ,,ZSS') v srivislosti s poskytovanim
dennej starostlivosti ich klientom.

DEFINiCIE POUZITE V ZMLUVE

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak z tejto Zmluvy nevyplynie niedo in6, vtakom pripade sa v tejto Zmluve
pouzijf terminologick6 skratky s nasledovnllm vfznamomr

,,Autorshi z6kon" znamen6 z5kon d. 185/2015 Z.z. A'rtorshi zdkon;

,,Nariadenie GDPR" znamen6 Nariadenie Eur6pskeho Parlamentu a Rady (EUJ 2016/679.

,,Obiiansky zdkonnik" znamen5 zdkon t. 40 /1964Zb. Obdiansky z6konnik v zneni nesko*ich predpisovj

,,Obchodnf zekonnik" znamend zdkon t.573/1.997 Zb. Obchodnyf z6konnik v zneni neskoriich predpisov;
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2.1

,,zekon o ochrane osobnich ridajov" znamen6 zakorl t. 18/201,8 Z.z. o ochrane osobnich udajov a o zmene

a doplneni niektolich z6konov v zneni neskorbich predpisov;

,,Pisomnosd" znamen6 al<ukol'vek poiiadavku, v'izvu, oznemenie, odstfpenie od teito Zmluq/ alebo od

ktorejkol'vek jej dasti alebo akrikol'vek inf pisomnost" ktore sa qika Znluvy alebo ktore sa me predloiit'

v srivislosti so Zmluvou, ktord m62e mat listinni podobu alebo elektronickri podobu;

,,Update" znamend aktualiz6ciu, napr. z d6vodu opralry funkdnfch alebo bezpeinostnich det;

,,upgrade.' znamen6 predovSetkim rozsirenie prisluSnllch dasti webov6ho rozhrania/aplikScie ako

poditadovdho programu o nov6 funkcie, funkdnf zmenu poditadov6ho programu, bez ohl'adu, ti tdto zmena

vyplfva alebo nevypliva zo zmenenlich legislativnych podmienok, zdokonalenie pouiivan6ho poiitadov6ho

programu alebo nahradenie poaitatov6ho programu novSim vylepBenfm potitatovim programom;

PREDMET ZMLU!ry

Predmetom tejto zmluvy je povinnost' Prevadzkovatela umoznif uzivatel'ovi uzivanie plne funkdneho

webov6ho rozhrania caresee.sk a aplikecie caresee (dalej spoloine alebo samostatne ako ,,caresee")'

kto{ich Specifikacia je Prilohou i. 1 zmluly, a to v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve, a povinnosg uzivatel'a

zaplatit za uzivanie webov6ho rozhrania caresee,sk a/alebo aplikecie caresee dohodnuti cenu, vsetko za

podmienok dalet v tejto Zmluve uvedenich.

Predmetom teito zmluvy je tiez dohoda Zmluvnlch str6n na zevazku PrevSdzkovatel'a udelit' uzivarcl'ovl

licenciu na pouzitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnuqich dalejv tejto Zmluve

ROZSAH UZiVANIA CARESEE

zmluvn6 strany sa dohodli, Le lJlivatel' je oprevneni uiivat' caresee v lozsahu podl'a Prilohy d 1, ktora je

neoddelitel'nou s(dast'ou tejto Zmluvy.

prevadzkovatel' ie povinni umoznit' a zabezpeiit' uzivatel'ovi caresee v dohodnutom lozsahu riadny a iasovo

neobmedzeni chod caresee.

Umoznenim uZivania caresee Uzivatefovi sa pre r,idely Zmluvy rozumie posl$tnutie jednorazoqich

prihlasovacich ridajov, na zdklade ktor!'ch sa Uzivatel' prihlesi do caresee. Pri prvom prihliiseni je Uiivatel'

povinni rytvorif si nov6 heslo, pfieom toto heslo nie je Prev6dzkovatel'ovi niiak spristupnene'

DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

zmluvn6 strany sa dohodli, ze uzivatel'je povinni Prevadzkovatel'ovi 7a umoznenie uzivania caresee v silade

so zmluvou zaplatit dohodnutf cenu vo \ri5ke 891€ (slovom osemstodeveddesiatiedna eur) s DPH'7+2,50

€ bez DPH v rotnej platbe za obdobie 1,.12022 do 31.12.2022. Zmluvn6 strany sa dohodli, ze uzivanie

softv6rovdhoo syst6mu caresee pre obdobie 1.L.2022-31.3.2022 poskytuje Prevedzkovatel' Uzivatel'ovi

bezodplatne. Nasledujrice platby pre rok 2023 dohodnf obe strany koncom rcka 2023. Predpokladan6 qi5ka

platby na dal5ie obdobie je 215 € s DPH mesaane

zmluvn6 strany sa dohodli, ie zaSkolenie uzivatela na pouzivanie caresee soft\'6rov6ho syst6mu online

formou je sfdast'ou uzatvorenia zmluq/.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade roinej platby zabezpeduje poradenstvo aonline support

Prev6dzkovatel' pre Uzivatel'a bezodplatne
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+.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade mesadnej platby si mdze Uzivatel' objednal poradenstvo a online
support za dohodnuti sumu 12,50 EUR bez DPH, 15 EUR s DPH (slovom patnest'EUR) mesatne.

Zmluvne strany sa dohodii, Ze UUivatel'si m6Ze u Prevddzkovatelh objednat inStruLtiii a zaSkolenie persondlu

na mieste urienom UZivatel'om a zaplatif dohodnuti cenu vo viske 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH plus
vyfatovan6 cestovne neklady, ktor6 budri spresnen€ dohodou podl'a miesta urdenia individu6lne.

4.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel' bude poskytovat telefonickri alebo online konzulteciu
v pracomfch dioch od 9 do 17 hod.

+.7 Zmluvne strany sa dohodli, Ze dohodnutii cena podl'a bodu 4.1 tohto ilenku tejto zmluvy bude
Prevadzkovatel'ovi uhriidzand vopred, a to na zdklade faktiry vystavenej PrevddzkovateLom, so splatnosfou
vlehote 14 dni odo dria jej vystavenia a dorudenia na emailovri alebo postovti adresu Uiivatefa. Postovd

adresa na dorutenie vystavenei faktfry: Domov sociilnych sluiieb - Adamovsk6 Kochanovce, Ed. 122,
913 05 Adamovsk6 Kochanovce. Emailovii adresa na dorutovanie faktrlr;
ianka.hillova@csskochanovce.sk

4.8. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze dohodnutA cena podl'a bodov 4.4 a/alebo 4.5 tohto aldnku tejto Zmluvy bude
Prev6dzkovatel'ovi uhrildzanii po poskytnuti sluZby na zdklade fakniry vystavenej Prev6dzkovatel'om, so

splatnost'ou v lehote 14 dni odo dia jei q,,stavenia a doruienia na emailo\'rl alebo poStovi adresu Uzivatel'a

uvedenf vbode 4.7. Prevadzkovatel' je opr5vnenf faktlru vstlade s qimto bodom vystavit' nasledujfci
pracovnf dei po poskytnuti iiastkovej slu;by.

4.9 FaLti.ra musi obsahovat' vietky obsahov6 a formilne nelezitosti stanovenE vseobecne ziviznfmi privnyrni
predpismi. Prevddzkovatel' je opravneni lystavid faktriru za fakturovand obdobie vidy vopred, a to v mesiaci
predchiidzajfcom mesiac, ktoqi je potiatkom fakturovan6ho obdobia.

4.10 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v dei dorudenia faktfry, obsahujfcej vsetky obsahov6 a formdlne nalezitosti
stanoven6 vSeobecne z6vaznimi prevnymi predpismi a vystavenej v sflade s timto ildnkom Zmluvy, vznikne
PrevSdzkovatel'ovi pravo na zaplatenie dohodnutej ceny.

4.I1 Uzivatel'sa zavda)je zaplatid Prevadzkovatel'ovi dohodnut( cenu na zilklade rystavenlich faktfr
bezhotovostnim prevodom peiainich prostriedkov v prospech bankoveho ridtu Prevadzkovatel? alebo

v prospech in6ho bankov6ho rittu vopred pisomne urden6ho Prevedzkovatel'om.

LICENCIA

caresee je autorshim dielom Prevddzkovatel'a chrAnenim v zmysle prfslusnich ustanoveni Autorsk6ho
z6kona. Vjriutnfm vlastnikom vSetlaich majetko{ich pr6v a ostatnich priiv duSevn6ho vlastnictva caresee je
Prev6dzkovatel'.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel' na zeklade tejto Zmluvy udel'uje Uzivatel'ovi sfhlas
na pouzitie Diela, Lj. licenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnutfch v tomto bode tohto
dliinku Zmluvy (d'al e) le\ ,,Licencia").

5.2.2 Rozsah Licencie: Prevddzkovatel' na zdklade tejto Zmluvy udeLuje UZivatel'ovi Licenciu
v neobmedzenom rozsahu, t.j. bez fzemn6ho obmedzenia, ako aj bez vecn6ho obmedzenia, avsak
ako je to ob\,ykl6 pri danom druhu a sp6sobe pouiitia caresee,

5.2,3 eas trvania Licencie: Prevddzkovatel' na zdklade tejto Zmlu4/ udel'uje Uzivatel'ovi Licenciu len na
dobu trvania tejto Zmluly a v rozsahu dohodnut6ho ui(vania caresee podl'a tejto Zmluly.

5.2.4 Odmena za Licenciu: Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prevedzkovatel udel'uje Uiivatelovi Licenciu
podl'a podmienok uvedenich v tejto.
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5,3 Uzivatel'nie je opravneni postlipit' Licenciu bez pisomn6ho srihlasu Prev6dzkovatel'a.

Zmluvn6 strany za fdelom vyhidenia a\fchkol'vek pochybnosti zakotvuj[, Ze Licencia poskytnutii Uiivatel'ovi
na zeklade tejto Zmluvy, sa vzfahuje len na caresee v rozsahu dohodnutom podLa tejto Zmlur,y a jeho
jednotliv6 iasti. Newfahuje sa na !1,jadrenie caresee ako poditaiov6ho programu formou zdrojov6ho k6du,
formou stroiov6ho k6du.

5,5 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze maietkov6 pr6va autora diela ku caresee, resp. poslq,tovatel'a Licencie
nezanikajf, autor a Prev6dzkovatel' sa zavAzujf strpiet' pouzitie caresee UiivateLom v rozsahu udelenej
licencie.

PMVA A PovINNoSTI zMLUvNfcH STRTN

Zmluvn6 strany si povinn6 vzijomne sa informovat o vsetkich rozhodnfch skutoinostiach, ktor6 si
relevantn6 pre druhf zmluvnf stranu v srivislosti s jej priivami a povinnosdami z tejto Zmlu\,y plynicimi.

Prevadzkovatel' je povinni spristupnit' Uzivatel'ovi caresee v srilade a dohodnutom rozsahu podla tejto
Zmluvy a zabezpedif jeho plnri funkcionalitu v sflade so Zmluvou.

Prevadzkovatel'je povinnf zabezpedit primeranri frovei zabezpedenia vloZeneho obsahu Uzivatel'om pred

.jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neoprdvnenlim upravovanim alebo infm poSkodenim, ako aj pred
neopr6vnenfm pristupom tretich os6b.

Prevddzkovatel' si vyhradzuje prAvo na technickf odst6vku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z d6vodov
ddriby, update, upgrade a nasadzovania noq;ch funkcionalit a in6ho, priiom o tahichto technichich
odstevkach bude UZivatel informovanf prostrednictvom emailu uveden6ho v zehlavi tejto Zmluvy. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze v takichto prfpadoch nema Uzivatel'niirok na ndhradu Skody za dodasnf odstilvku
caresee, ani taketo odstiivka nie je poruienim povinnosti Prev6dzkovatel'a plynfcich mu z tejto Zmluvy.

Uzivatel'je povinnf vykonat'vSetky opatrenia, aby nedoilo k neoprdvnendmu spristupneniu prihlasovacich
fdajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktord nie je opr6vnen6 k uZivaniu caresee a zerovefi
povinni neposkytnrit neopravnenim osobdm prihlasovacie fdaje a/alebo heslii/alebo pristupu ku caresee.

V pripade poruSenia povinnosti podl'a tohto bodu tohto iliinku Zmluvy nesie Uiivatef plnf zodpovednost' za

vSetku 5kodu, ktora bude v sfvislosti s qimto porusenim Prevedzkovatel'ovi sposobena a zArovei vznikS.

Prevadzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo qfske 10.000 EUR, ato aj opakovane pri
opatovnom poruieni povinnosti Uzivatel'a podl'a tohto bodu 6.5 tohto dldnku Zmluvy. Uiivatel'v plnom

rozsahu zodpoved6 za ak6kol'vek iinnosti realizovan6 pod jeho prihlasovacim menom a heslom v rdmci jeho

uiivatel'sk€ho tiitu alebo pod prihlasovacim heslom podr.idtov, ktonim Uzivatel' priradi oprevnenia v rdmci
jeho uiivatel'sk6ho [dtu. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie bez ohl'adu na prdvo poiadovaf zap]atenie Zmluvnej
pokuty bude povinn6 Zmluvnil strana v pripade poruSenia povinnosti vykonat vSetky opatrenia aby nedoSlo
k neopr6vnen6mu spristupneniu prihlasovacich fidajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee

a/alebo v pripade neoprdvnen6ho spdstupnenia prihlasovacich ridajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku
caresee osobe, ktora nie je opravnend k uiivaniu caresee, povinna nahradit oprdvnenej Zmluvnej strane
skodu, ktorri poruienim sp6sobila, a to aj vo qiske prevySujricej q/Sku Zmluvnej pokuty.

Uiivatel je povinni pouZivat' caresee sp6sobom, ktorfm nebude poruSovat' prdva Prevddzkovatel'a caresee

a/alebo nebude poSkodzovaf jeho dobr€ meno a/alebo nebude konat' ak6kol'vek tkony, ktor6 sf v rozpore
s jeho zdujmami, Pouzitie caresee pre inyi ftel, ako ten, ktorli je ipecifikovanli v Zmluve, je zakirzan6. Uzfvatel'
zdrovefi lyhlasuje, Ze nebude caresee pouZivat' na idely, ktord sI v rozpore so vSeobecne ziiveznimi pr6vnymi
predpismi a touto Zmluvou- Poruienie povinnosti v zmysle tobto bodu tohto dliinku Zmluvy sa povaiuje za

podstatnd poruSenie Zmluly.

Prevddzkovatel' vyhlasuje, ie obsah zadani v r6mci caresee nezneuzije vo vlastni prospech a ie ho
nespristupni tretim osob6m, s qinimkou pripadov, kedy mu taketo povinnost bude rypljwat'zo v5eobecne
zAvdzn!ch priivnych predpisov alebo z pr6voplatn6ho a vykonatel'n6ho rozhodnutia orgenu verejnej moci,
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6.8

alebo kedy to bude potrebn6 na riadne uplatnenie a ochranu prav a opriivnenich zautmov Prevedzkovatela zo

Zmluvy alebo v sivislosti so Zmluvou.

prevadzkovatel' bude podas trvania Zmluvy UzivateLom vloZenf obsah ziilohovat na vzdialenlich tiloziskech na

dennej b6ze (zrydajne v nodnich hodinAch), s dim Uiivatel' \"islovne srlhlasi. Uzivatel'berie na vedomie, ze

prevddzkovatel nezabezpetuje archiv6ciu obsahu vlozendho Uzivatel'om po skonieni zmluvn6ho vztahu

6.9 po ukonteni tejto Zmluq/, mOZe Uzfvatel poziadat o export d6t. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze tato sluzba ie

spoplatnene a cena a tasov6 n5rodnost' exportu ddt bude stanoveni Prevedzkovatel'om individu6lne podfa

rozsahu a ndroinosti jej poslg'tnutia

6,10 Uiivatel'je povinnly' pri uloZeni, pritladenej forme aj odosielani online a[ichkol'vek dokumentov uv6dzaf svoje

identifikadn6 tislo, ktorlim je dislo zmluvy ID - SKo916 a uvddzal zirovei nAzov UZivatel'a. Odborn6 Metodiky

a dokumenty, ktor6 si obsahom sekcie Kniinica nesmie prevadzkovatel' poskytnrit v akejkol'vek forme Ziadnei

cudzei osobe, ktor6 nespiia krit6ria tejto zmluq'. Pri tlaienl dokumentov a Metodik zo sekcie Kniznica je

Uiivatel' povinni pouiival na kazdom dokumente vpetidke svoje identifikadn6 tlslo a nAzov Ui,ivatel'a. Za

neoprdvnen6 poslg^nutie odbornlich materidlov, dokumentov a Metodik nezainteresovanim osobSm vznikd

Prevedzkovatel'ovi n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo \,"iske 15.000 EUR, ato aj opakovane pri

opatovnom poru5eni povinnosti uvedenich v tomto bode.

7l

MLCANLIVOST

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie sri povinn6 zachovdvaf mlianlivosf ohladom vietkfch informScii, s ktorimi
pridu do styku podas pred kontraktadn6ho konania, pri plnenf tejto zmluvy alebo v jei sfvislosti, Wkaifcich sa

najmii druhei zmluvnej strany a jej iinnosti (podnikania), know-how alebo ak6kol'vek in6 informacie verejne

nepristupn6 a sirvisiace s iinnosdou druhej zmluvnej strany, ktor6 druhii zmluvna strana zfska listne, pisonne

alebo v akejkol'vek inej forme, sir predmetom obchodn6ho tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich

dotknute zmluvna strana oznaduje ako d6vern6 v zmysle ustanovenia S 271 Obchodn6ho zikonnika (d'alej

sthrnne len,,Ddvern 6 informAciel

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, ti urdte informiicia patri medzi Ddvern6 informacie

alebo nie, bude platif fikcia, Ze predmetna informiicia patri medzi D6vern6 informdcie.

Kaldd zmluvn6 strana sa zavazuje, Ze Ddvern6 informecie nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuiije

v rozpore s touto Zmluvou ani za inim r,iielom, neZ na ktorf sa D0vern6 inform6cie poskytli a stiiasne

zabezpeti, aby jej zamestnanci, ri in6 spolupracujrice osoby na zmluvnej bdze D6vern6 inform6cie

nesprlstupnili Ziadnej tretej osobe, ani ich ne',yuzili v rozpore so Zmluvou ani za infm ftelom, neZ na ktor! sa

D6vern6 informdcie povodne poslgrtli, teda sri povinnd zachovAvat mldanlivost', Vinimky z povinnosti

zachov6vania mlianlivosti sri uveden6 v bode 7.5 tohto dlanku Zmluvy.

povinnost' zachovevania mldanlivosti Zmluvnich sren bude trvaf aj po skonteni alebo zeniku tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa za fdelom vyhidenia alqy'chkol'vek pochybnostf dohodli, Ze skonienie alebo zanik tejto

Zmlury nebude mat iiadny dopad na existenciu a fdinnost' tohto dlanku 7. Zrnluw, ktor6ho platnost

a ridinnost' bude trvad aj po skontenf alebo z6niku tejto Zmluly (watane zaniku Zmlury v ddsledku

odstripenia od ZmluvyJ.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Povinnost' zachovevania mldanlivosti sa nebude vzt'ahovaf na D6vern6

inform6cie;

iJ pri lrtonich bude mat' dotknutii Zmluvne sfana povinnosd sprlstupnit D6vern6 informicie, ktore mu

bude uloZenii z6konom alebo na z6klade zdkona,

iD ktor6 dotknutii Zmluvnd strana spristupni Zamestnancom, spolupracujricim osobam, ak bude splnena

podmienka, Ze dotknut6 Zmluvna strana zabezpeti, aby tieto osoby chrdnili D6vern6 informdcie

v rozsahu povinnosti zachovevania mldanlivosti dotknutej Zmluvnej strany,
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8.1

iiD pri ktotlich dotknuta Zmluvnd strana poslq/tla druhej Zmluvnej strane predchedzajrici pisomnf
sfhlas na ich spristupnenie tretim osobiim alebo na ich in6 pouzitie.

7.6 Zmluvnd strany sa dohodli, ie ak ktoriikolvek Zmluvna strana poruSi povinnosf zachovavania mldanlivosti
podla tohto dliinku Zmluvy, opr6vnenej Zmluvnej strane vznikne pr6vo poiadovat' od povinnei Zmluvnej

strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo qfike 20.000,- EUR (slovom dvadsat'tisic eur), a to aj opakovane pri
opatovnom alebo d'alsom poruSeni povinnosti zachovdvania mldanlivosti. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze bez

ohl'adu na prdvo poiadovaf zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinnd Zmluvnd strana v pripade poruienia
Povinnosti zachovayania mltanlivosti povinne nahradit' oprdvnenej Zmluvnej strane ikodu, ktoni porusenim

Povinnosti zachovdvania mltanlivosti spdsobila, a to aj vo qy'ske prevyiujticej v"jSku zmluvnej pokuty.

ocHMNA OSOBNYYCH UDAIOV

Prevddzkovatel' berie na vedomie, Ze UZivatel'bude lyuZivad caresee aj na spracovanie osobntch fdajov
tretich os6b, podliehaj(cich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Z6kona o ochrane osobnfch tdajov. Zmluvn6

strany sa dohodli, Ze ak budf spristupnen4 Prev{dzkovatelbvi osobne idaje tretfch osdb, ktor€ budi
spracrivan6 prostrednictvom caresee alebo ak Prev6dzkovatel' pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmlu\,1,'ziska

alebo sa oboznemi alebo inak pride do styku s osobnlimi ridajmi tretich osdb, ktor6 budti spracfvan6
prostrednictvom caresee, vtakom pripade sa Prevddzkovatel' zavazuie v srivislosti so spristupnenimi
osobnimi {dajmi tretich os6b dodrziavat' vietl<y zAkazy a povinnosti \yptivajice z prisluSnfch ustanoveni

Nariadenia GDPR a Z5kona o ochrane osobnjch ridajov. Prevedzkovatel' sa predovSetLlim zavazuje dodrZiavat'
povinnost' zachovdvania mlianlivosti v silade s il6nkom 7. teito Zmluvy, ako aj zakaz vyuiitia spristupnenich
osobnfch fdajov dotknul-ich os6b vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby,

Prevedzkovatel' sa zaviizuje zabezpedit, aby iiadna tretia osoba [s vinimkou osOb, pri kton-ich Prevedzkovatel:

v sLilade s dl6nkom 7- tejto Zmluvy zabezpedil zachovevanie mldanlivosti o Chr6nenllch informiicidch, w6tane

osobnfch ridajov dotknuwch os6b spracfvanich prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovavania

mldanlivostil nemohla ziskad pristup k osobnim fdajom dotknuqich osdb spracfvanich prostrednictvom

caresee. Prev6dzkovatel' te povinni splnit' z,vAzok podl'a predchiidzajricej vety predovsethim
prostrednictvom prijatia adekviitnych technichich, bezpednostnfch, organizadnlich a ochrannich opatreni
pravidelnej aktualizdcie qichto opatreni a pravidelnej kontroly funktnosti a dostatodnosti uvedenich
opatreni.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Previidzkoyatel' je povinni informovat' Uzivatela o kazdom po!kodeni, znideni,

strate, zmene, neopravnenom pristupe a spristupneni, poslq/tnuti alebo zverejneni, ako aj o akomkolvek inom

neprlpustnom spOsobe spracfvania osobnfch idajov dotknuqich os6b spracfvanfch prostrednictvom

caresee, o ktolich sa Prev6dzkovatel' dozvie pri plneni r.iloh podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbytodn6ho odkladu,

najneskdr vsak do troch pracovnjch dni odo dia, kedy sa Prevddzkovatel' dozvedel alebo pri vynaloieni
nileZitej starostlivosti mohol dozvediet' o vzniku ktorejkol'vek z uvedenlch riziko{ch skutodnosti.

Uzivatel' vyhlasuje, Ze disponuje vsethimi sihlasmi na nakladanie s osobnfmi fdajmi tretich osOb v rozsahu a

forme vyZadovanej prisluinimi prdvnymi predpismi a Ze spracovanim osobnlich tidajov nedochddza k

ohrozeniu alebo poruSeniu pr6v alebo opriivnenfch zaujmov Prevedzkovatel'a ani pr6v ti opr6vnenlfch

z6uimov tretich osOb.

TRVANIE ZMLUYY

zmluvne strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvAraj(t na dobu neurtitti s tiiinnosfou od' O7.O1.2O22

Zmluva nadobfda platnosf podpisom oboch zmluvnich stren.

8.4

9,

9.1



9.2 zmluvne strany sa dohodli, Le lJrivatel'je oprSvneni zmluvu vypovedat bez uvedenia ddvodu vo

qipovednej lehote 30 dnf odo dfia dorutenia Prev{dzkovatelovi. Vlpovedn6 lehota zadina plymit'od prv6ho

dia nasledulfceho mesiaca. Prevadzkovatel nie je oprevnenf Zmluvu vypovedat' bez uvedenia ddvodu

Prevddzkovatel' je oprevneni vypovedaf Zmluw vo qipovednej lehote 2 mesiace'

Prevedzkovatel'je oprevneni odstfpid od tejto zmluvy s okamzitou platnosfou v pripade Ze

9.3

9.4

iJ sa Uzivatel dostane do omeskania so zaplatenim akejkolvek iasti dohodnutei ceny o viac ako 30 dni,

alebo

ii] Uzivatel' spristupni/poslrytne pristupov6 ridaje a/alebo umozni uiivanie caresee ktomu zmluvne

neoprdvnenej osobe, alebo

iii) akokolvek zneuiije prfstupov6 fdaie v rozpore stouto zmluvou di uz pre vlastn! prospech alebo

prospech tretej osoby, alebo

ivJ pride k poru3eniu ktor6hokol'vek bodu Zmluq'

v pripade odstfpenia od Zmlury Prevedzkovatel'om podl'a tohto bodu tohto tl6nku Zmlury alebo v pripade

ukondenia Zmluvy qfpovedou zo strany lJiivatel'a bez uvedenia ddvodu nemf Uiivatell nerok na vratenie

akejkolvek iasti zaplatenej ceny za uZlvanie caresee. Zdrovefi m6 Prev6dzkovatel niirok na nihradu Skody

v-zniknutej konanim UZivatel'a a pripadna zmluvn6 pokuta v podobe prepadnutej platby za uzivanie caresee,

sa proti povinnosti UZivatel'a na (rhradu ikody nezapotitava'

VpripadeodsttpeniaodZmluvyPfevAdzkovate|,ompod],atohtobodutohtodldnkuZmlulymii
prevSdzkovateL priivo na rihradu dohodnutei ceny az do skonienia platnosti teito zmluvy.

9,S V pripadoch ukonienia Zmluvy neupravenich touto Zmluvou sa pr6va a povinnosti stran riadia prfslusnlimi

ustanoveniami 0bchodn6ho zSkonnika.

10. SPOLOTNfUSTANOVENIA

10.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ze akekolvek plsomnost m6Ze byt doruten6 osobne, kuri6rom, doporueeni'm

listom alebo e-mailom na nasledovn6 adresy:

i) v pripade osobn6ho doruiovania pisomnosti, dorudovania pisomnosti prostrednictvom kuri6ra alebo

doruiovania pisomnosti prostrednicF/om doporutendho listu: na adresu zapisanf v obchodnom

aleboinomregistriakosidlozmlu\,'nejstrany_prijemcuvdasedorueovaniapisomnosti,

iiJ v pripade dorutovania pisomnosti prostrednicwom e-mailu: na e-mailovd adresy Zmluvnfch str6n

uveden€ pri Specifikecii zmluvnich stran v zdhlavi tejto zmlur'y alebo

iii) na tak6 in6 koreipondentne alebo e-mailov6 adresy Zmluvnfch striin, ak6 si Zmluvn6 strany

lzeiomne oznamia v s\ilade s Wmto bodom a bodom 10 2 tohto dlenku Zmluvy'

10.2 pisomnost' odowdand osobne alebo prostrednictvom kuri6ra Zmluvnej strane - priiemcovi sa bude

povaioval za dorutenri v dei jei skutorn6ho odovzdania zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak ju zmluvni

strana - prfjemca bezddvodne odmietne prevziat', v dei tohto odmietnutia [pridom v prfpade pochybnosti sa

mat za to, ze odmietnutie bolo bezd6vodn6l. Pisomnost poslan6 doporudenim listom sa bude povazovat' za

dorudent na treti [3,) pracovnt dei od jei odovzdania po3toqim org6nom, ak z dorutenky preukazujicej

dorudenie pisomnosti nebude lypllivat' skorst detum dorudenia pisomnosti. Pisomnost' dorudovan6

prosrednicwom e-mailu sa bude povaiovaf za dorutenf v dei, kedy zmluvna strana - prijemca potvrdf

pisomne jasn6 prijatie [dorudenieJ e-mailu obsahujtceho pfsomnost" resp. bude z dalsej komunikicie zjavn6,

2e sa s obsahom pisomnosti zoznemila.



10.3 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouiiva potem ,,pisomnc", ma sa na mysli v listinnej podobe

alebo elekhonicke.i podobe, ato v silade s pravidlami doruiovania podl'a bodov 10.1 aL0.2 tohto dlSnku
Zmluly.

10.4 Vsetky dokumenty qikaifce sa tejto zmluly budri obom stran{m zmluvn6ho vzfahu zasielan6 vpisomnej
podobe. Podmienky prijatia pisomnich dokumentov sa riadia bodom 10.1 a 10.2.

11. ZAVEREENfUSTANOVENIA

11.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva, ako aj prdva a povinnosti Zmluvnlich stren touto Zmluvou
neupraven6, sa riadia platnimi priivnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Autorsk6ho
zdkona, prisluSnlimi vSeobecnlimi ustanoveniami 0bchodn6ho ziikonnika upravgicimi zAvazkov' vztahy.

11.2 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze pokial' sa ktor6kol'vek ryhlesenie Uzivatela v zmysle tejto Zmluvy ukdie ako
nepravdivd alebo sa tahim stane a v tejto srivislosti budri vofi Prevedzkovatel'ovi uplatnene ak6kol'vek niiroky
tretfch os6b alebo uloZen6 sankcie zo strany organov verejnej moci, Uzivatef sa zavazuje PrevAdzkovatel'a v
plnei miere odskodnit', a to vratane alqichkolvek priamych aj nepriamych niikladov Prevddzkovatel'a
rzniknuqich v d6sledku uplatnenia uvedenfch narokov alebo ulozenia tahich sankcii alebo v srivislosti s nimi.

11.3 Ak6kol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluly, ako ai ak6kolvek dohody o zruseni alebo nahradeni vSetlqich

alebo niektortch zavazkov podl'a tejto Zmluvy, je moznd vykonat'qiluine formou pisomnfch dodatkov
uzavrel-ich a podpisanfch oboma Zmluvnlimi stranami.

11,4 Teto Zmluva nadobfda platnost a riiinnost' diom jej podpisu oboma Zmluvnimi stranami.

11.5 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnlich rovnopisoch, pridom pre kaZdri Zmluvnf stranu je

urdentf jeden (11 rovnopis.

11.6 Podpisom tejto zmlu!}/ striicaj{ platnost' vsetky predchiidzajfce zmluvy dkajfce sa predmetu tejto zmluW,.

11.7 Zmluvnd strany vyhlasujt, Ze nie s[ nijako obmedzen6 pri uzatv6rani tejto Zmluvy, kjej uzatvoreniu sa

nevyZaduje a\ikol'vek d'alsi srihlas tretieho subiektu alebo orgdnu spoloinosti, d'alej Ze sf plne sp6sobil6 na
priivne fkony, ich zmluvnd vol'nost' nie je obmedzena, tuto Zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej a

v6inej v6le, ktoru prejavili urtite a zrozumiteLne, Zmluva nebola uzavretd v tiesni a ani nie za nApadne
neqihodnlich podmienok, Zmluvn6 strany si Zmluvu pred jej podpisom preditali, jej obsahu porozumeli a na
znaksirhlasu Zmluvu vlastnoruine oodofsali.

Pr ohy:

Priloha t. 1 -Soecifikdcia cqresee
^l



Priloha I. 1

Specifikicia caresee

Caresee md v sebe inkorporovan€ nasledujfce trovne, resp. moduly, a to:

r zariadenie - administradne das{ ZSS pre prdcu s caresee cennil'?,

. klienti - administradne tast, v ktorej sri spracoviivan6 informiicie o klientoch, sfiastou je digitaliz6cia

vybranf ch formul6rov, evidencia plenov,

. zamestnanci - administradna dast' urdend pre zamestnancov pre pricu s caresee

. kniinica - umoifiuje pristup k vybranfm ddleZiqim dokumentom, metodikdm, procesom generovanlich

v caresee

Funkcionalita caresee ie Specifikovan6 niisie vbodoch pfe iednotliv6 uroduly, v ktorfch ie uiivatet

opriirmenf rykon6vaf nasleduifce Ukony a vytvrraf a upravovaf obsah:

. zariadenie
o adminisFecia zariadenia - profil a druhy sluzieb zariadenia

o moZnost rozdelenia zariadenia na previidzky, oddelenia, izby

o tvorba cennikov ZSS

o zad6vanie EON fdaiov

. klienti
o vywdranie a administracia zoznamu klientov

o predzmluvn6 vztahy - digitalizovani formuler

o digitalizovan6formulereadministrativneiiasti
o evidencia fhrad a pohl'addvok klienta

o evidencia dokumentov
o plenovanie dennlich qikonov (opatrovanie, oietrovanie, socielna rehabilitecia, podevanie liekov)

o individualne posudzovanie a generovanie individuelneho pl6nu, hodnotenie cielov

z individualneho pliinu

. zamestnanci
o \,l,tveranie zoznamu zamestnancov a zadiivanie zakladn6ho profilu zamestnancov

o moznost aktiv 6cie f dealdivicie zadanlich zamestnancov

o moZnosC pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotliqich dasti caresee

o nloznosc pridelenia zameshlanconl povolenia k typom vlikonov v aplikiicii

. kniZnica
o tlinky a dokumenty

Android aplikacia
. aplik6cia prisp6soben6 pre Android tablet (tablet na zeklade minimiilnych poZiadaviek)

. pristup k roznym typom dennich pHnov

. realiz6cia napl6novanich dennjch vikonov pre klientov

. moZnost' nahl6senia udalosti

. k dispozicii je individuiilny pldn klienta a zdkladn6 info z profilu klienta
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